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І. Загальні положення 

1.1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти (надалі – 

Положення) у Комунальному закладі «Чернігівський базовий фаховий 

медичний коледж» Чернігівської обласної ради (надалі - Коледж) розроблено 

відповідно до чинного законодавства України, стандартів вищої та фахової 

передвищої освіти з урахуванням рекомендацій Державної служби якості 

освіти України до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

в навчальному закладі (Абетка для директора). 

1.2. Положення поширюється на всіх представників навчального закладу та 

учасників освітнього процесу. 

1.3. Основним завданням внутрішної системи забезпечення якості освіти є 

забезпечення якості освіти та стабільного виконання вимог чинного 

законодавства в сфері фахової передвищої  освіти, державних та галузевих 

стандартів освіти. 

1.4. Внутрішня система забезпечення якості включає: 

 стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 

 систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів 

освіти; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

діяльності педагогічних працівників; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти; 

 забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу; 

 забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління коледжем. 



1.5. У КЗ «Чернігівський базовий фаховий медичний коледж» ЧОР визначено 

чотири напрями внутрішньої системи забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості освіти коледжу: 

 освітнє середовище; 

 система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 

 система педагогічної діяльності; 

 система управлінської діяльності. 

Колегіальним органом управління навчального закладу, який визначає 

систему та затверджує процедури внутрішнього забезпечення якості освіти, є 

педагогічна рада. 

 II.Стратегія та процедури забезпечення якості освіти 

2.1. Забезпечення якості освіти є багатоплановим і передбачає: 

– наявність необхідних ресурсів (кадрових, фінансових, матеріальних, 

інформаційних, навчально-методичних, тощо); 

– організацію освітнього процесу, яка найбільш адекватно відповідає 

сучасним тенденціям розвитку національної освіти; 

– контроль освітньої та виховної діяльності; 

– якість підготовки працівників на всіх рівнях; 

– надання якісної освіти здобувачам освіти усіма педагогічними 

працівниками, відповідальності кожного педагогічного працівника за якість 

освітніх послуг та відповідальність кожного здобувача про якісне отримання 

таких послуг. 

2.2. Стратегія забезпечення якості освіти базується на наступних принципах: 

– принцип цілісності, який полягає в єдності впливів освітньої діяльності на 

здобувачів освіти, їх підпорядкованості головній меті освітнього процесу, 

передбачає всебічний розвиток, виховання і соціалізацію особистості, має 

прагнення до самовдосконалення і навчання впродовж життя, готова до 



свідомого життєвого вибору та самореалізації, відповідальності, трудової 

діяльності та громадянської активності; 

– принцип безперервності, що свідчить про необхідність постійної реалізації 

суб’єктами освітньої діяльності на різних етапах процесу підготовки 

випускника закладу; 

– принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 

середовища, аналізу інформації про результативність освітньої діяльності; 

–   принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну 

зацікавленість суб’єктів освітнього процесу, відповідно до їх поточних та 

майбутніх потреб у досягненні високої якості освітнього процесу. 

2.3. Основні завдання стратегії: 

–   педагогіка партнерства; 

–   орієнтація на студента; 

–   сучасне освітнє середовище; 

–   виховання на цінностях. 

2.4. Система внутрішнього забезпечення якості освіти передбачає здійснення 

таких процедур і заходів: 

– вдосконалення планування освітньої діяльності, через затвердження, 

моніторинг та оновлення освітніх програм; 

–   підвищення якості підготовки контингенту здобувачів освіти, шляхом 

впровадження нових освітніх технологій та методик навчання; 

–   підвищення кваліфікації педагогічних працівників для покращення 

кадрового потенціалу навчального закладу; 

–   забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу та підтримки здобувачів освіти; 

–   забезпечення публічності та прозорості інформації про діяльність 

навчального закладу; 

– створення ефективної системи забезпечення академічної доброчесності. 



2.5. Система контролю за реалізацією процедура безпечення якості освіти 

включає: 

 автономність Коледжу, відповідального за забезпечення якості освіти; 

 самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти; 

 систематичність моніторингу і постійний аналіз показників якості 

освіти. 

III. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 

3.1. Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та 

визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього 

процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) 

діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або 

наукових (творчих) досягнень. 

3.2. Дотримання академічної доброчесності педагогічними працівниками 

передбачає: 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

 дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

 надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації та власну педагогічну діяльність; 

 контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами 

освіти; 

 об’єктивне оцінювання результатів навчання. 

3.3. Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: 

 самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 



 дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної  діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

3.4. Порушенням академічної доброчесності вважається: 

академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 

дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів 

(оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; 

самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 

опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 

фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в 

освітньому процесі або наукових дослідженнях; 

фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 

стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 

списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 

результатів навчання; 

обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої 

(наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами 

обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, 

фальсифікація та списування; 

хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи 

пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-

яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою 

отримання неправомірної переваги в освітньому процесі; 

необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки 

результатів навчання здобувачів освіти. 



3.5. За порушення академічної доброчесності педагогічні  працівники 

коледжу можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного 

звання, кваліфікаційної категорії; 

 позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів 

чи займати визначені законом посади. 

3.6. Види академічної відповідальності учасників освітнього процесу за 

конкретні порушення академічної доброчесності визначені Положенням про 

академічну доброчесність учасників освітнього процесу в КЗ «Чернігівський 

базовий фаховий медичний коледж». 

IV. Критерії, правила і процедури оцінювання студентів 

4.1. Компетентнісна освіта зорієнтована на практичні результати, досвід 

особистої діяльності, вироблення ставлень, що зумовлює принципові зміни в 

організації навчання, яке стає спрямованим на розвиток конкретних 

цінностей і життєво необхідних знань і умінь студентів. 

Оцінювання ґрунтується на позитивному принципі, що передусім передбачає 

врахування рівня досягнень студентів. 

4.2. Метою навчання є сформовані компетентності відповідно до освітньо-

професійних програм. 

4.3. Основними функціями оцінювання навчальних досягнень студентів є: 

контролююча – визначає рівень досягнень кожного студентів, готовність до 

засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно планувати й 

викладати навчальний матеріал; 

навчальна – сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх 

систематизації, вдосконаленню умінь та навичок; 



діагностико-коригувальна – з’ясовує причини труднощів, які виникають у 

студентів в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, вносить 

корективи, спрямовані на їх усунення; 

стимулювально-мотиваційна – формує позитивні мотиви навчання; 

виховна – сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено 

працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії 

навчальної діяльності. 

4.4. При оцінюванні навчальних досягнень студентів враховуються: 

 характеристики відповіді студентів: правильність, логічність, 

обґрунтованість, цілісність; 

 якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 

 сформованість  умінь і навичок; 

 рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, 

синтезувати, порівнювати, абстрагувати, класифікувати, 

узагальнювати, робити висновки тощо; 

 досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв’язувати 

їх, формулювати гіпотези); 

 самостійність оцінних суджень. 

4.5. Характеристики якості знань взаємопов’язані між собою і доповнюють 

одна одну: 

повнота знань – кількість знань, визначених навчальною програмою; 

глибина знань – усвідомленість існуючих зв’язків між групами знань; 

гнучкість знань – уміння студентів застосовувати набуті знання у 

стандартних і нестандартних ситуаціях; знаходити варіативні способи 

використання знань; уміння комбінувати новий спосіб діяльності із вже 

відомих; 



системність знань – усвідомлення структури знань, їх ієрархії і послідовності, 

тобто усвідомлення одних знань як базових для інших; 

міцність знань – тривалість збереження їх у пам’яті, відтворення їх в 

необхідних ситуаціях. 

4.6. Видами оцінювання навчальних досягнень студентів є поточне, 

тематичне, семестрове, річне оцінювання та державна підсумкова атестація. 

Поточне оцінювання – це процес встановлення рівня навчальних досягнень 

студентів  в оволодінні змістом предмета, уміннями та навичками відповідно 

до вимог навчальних програм. 

Об’єктом поточного оцінювання рівня навчальних досягнень студентів є 

знання, вміння та навички, самостійність оцінних суджень, досвід творчої 

діяльності та емоційно-ціннісного ставлення до навколишньої дійсності. 

Поточне оцінювання здійснюється у процесі вивчення теми. Його основними 

завдання є: встановлення й оцінювання рівнів розуміння і первинного 

засвоєння окремих елементів змісту теми, встановлення зв’язків між ними та 

засвоєним змістом попередніх тем, закріплення знань, умінь і навичок. 

Формами поточного оцінювання є індивідуальне, групове та фронтальне 

опитування; робота з діаграмами, графіками, схемами; виконання студентами 

різних видів письмових робіт; взаємоконтроль студентів у парах і групах; 

самоконтроль тощо. В умовах упровадження зовнішнього незалежного 

оцінювання особливого значення набуває тестова форма контролю та 

оцінювання навчальних досягнень студентів. 

Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування студентів 

матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, різних 

видів навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, творчих, 

контрольних робіт) та навчальної активності студентів. 



Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного оцінювання, а 

за рік – на основі семестрових оцінок. 

V. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників 

5.1  Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників 

відбувається через: 

– ефективне планування та прогнозування педагогічними працівниками своєї 

діяльності, використання сучасних освітніх технологій, форм організації 

освітнього процесу та підходів до оцінювання навчальних досягнень із метою 

формування ключових компетентностей і наскрізних умінь здобувачів 

освіти; 

– постійне підвищення рівня професійної компетентності та майстерності 

педагогічних працівників; 

– налагодження партнерських взаємовідносин із здобувачами освіти, їх 

батьками та іншими законними представниками, працівниками закладу 

освіти; 

– організацію педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на 

засадах академічної доброчесності. 

5.2. Атестація педагогічних працівників – це система заходів, спрямованих на 

всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників. Атестація педагогічних працівників здійснюється відповідно до 

Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого 

наказом Міністерства освіти і науки України від 06.10.2010 року із змінами, 

внесеними згідно з наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту № 

1473 від 20.12.2011, наказом МОН № 1135 від 08.08.2013. 

5.3. Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників відбувається 

відповідно до вимог Постанови КМУ №800 від 21.08.2019 р. зі змінами, що 



затвердила «ПОРЯДОК підвищення кваліфікації педагогічних і науково-

педагогічних працівників». 

VІ. Освітнє середовище 

6.1. Критерії безпечного освітнього середовища: 

- у закладі дотримано вимог санітарно-гігієнічних правил і норм, 

приміщення, територія закладу освіти охайні та доглянуті; 

- заклад забезпечений навчальними та іншими приміщеннями з відповідним 

обладнанням, що необхідні для реалізації освітньої програми; 

- дизайн освітнього середовища закладу функціональний та дозволяє 

максимально ефективно використовувати приміщення та територію закладу в 

освітньому процесі; 

- здобувачі освіти та працівники закладу обізнані з вимогами щодо охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в 

умовах надзвичайних ситуацій і дотримуються їх; 

- педагогічні працівники обізнані щодо правил поведінки у разі нещасного 

випадку зі здобувачами освіти та працівниками закладу чи раптового 

погіршення їх стану здоров’я і вживають необхідних заходів у таких 

ситуаціях; 

- у закладі створено умови для здорового харчування; 

- у закладі створено умови для безпечного використання мережі Інтернет, в 

учасників освітнього процесу формуються навички безпечної поведінки в 

Інтернеті; 

- у закладі застосовуються підходи для адаптації та інтеграції студентів до 

освітнього процесу, професійної адаптації працівників. 

6.2. Критерії для оцінювання безпеки середовища щодо запобігання будь-

яким формам насильства та дискримінації: 

- заклад планує та реалізує діяльність щодо протидії будь-яким проявам 

дискримінації, булінгу; 



- у закладі оприлюднено правила поведінки учасників освітнього процесу, що 

забезпечують дотримання етичних норм, повагу до гідності, прав і свобод 

людини; 

- керівництво закладу, педагогічні працівники обізнані щодо ознак різних 

форм булінгу, іншого насильства та дотримуються порядку реагування на їх 

прояви; 

- у закладі організована робота практичного психолога, у тому числі для 

психологічного супроводу учасників освітнього процесу, які вчинили булінг, 

стали його свідками або постраждали від булінгу, іншого насильства; 

- заклад взаємодіє з органами та службами щодо захисту прав дітей, 

правоохоронними органами, у тому числі залучає їх до заходів із запобігання 

булінгу, іншому насильству. 

6.3. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти. 

Основні функції інформаційного забезпечення в управлінні навчальним 

закладом: 

 забезпечення учасників освітнього процесу інформацією, необхідною 

для взаємодії студентів, викладачів, батьків та адміністрації; 

 інформування про стан освітнього процесу в навчальному закладі, про 

забезпеченість засобами навчання, про рівень навчальних досягнень 

студентівів та професійну кваліфікацію викладачів; 

 систематичне виявлення рівнів розвитку інтелекту, емоційно-

психічного і фізичного здоров’я, освітніх потреб студентів; 

 інформування педагогічних працівників про залучення батьків до 

процесу виховання і навчання своїх дітей, інформування про труднощі, 

з якими стикаються батьки. 

Завдання інформаційних систем в управлінні закладом освіти: 



 забезпечення єдиного порядку документування, організація роботи з 

документами; 

 впровадження в роботу з документами новітніх інформаційних 

технологій; 

 забезпечення адміністрування веб-сайту, актуалізації інформації на 

ньому, безпеки захисту інформації, інформаційної безпеки, супровід 

роботи електронної пошти; 

 висвітлення через засоби масової комунікації діяльності закладу; 

 розгляд запитів на публічну інформацію, звернення громадян. 

6.5. Забезпечення наявності освітніх ресурсів для організації освітнього 

процесу, в тому числі самостійної роботи студентівів. 

Роботу інформаційної системи закладу забезпечує наявність необмеженого 

доступу до мережі Інтернет для студентівів та педагогічних працівників (в 

тому числі через сервіс Wi-Fi), локальної комп’ютерної мережі, 

внутрішнього електронного документообігу. 

Значне місце в управлінні закладом відіграє офіційний сайт, facebook – 

сторінка. Дистанційне навчання реалізоване через програмне середовище 

google сlassroom, meet, zoom, сайт «Всеосвіта». 

VІІ. Управлінські процеси. 

Критерії і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників закладу освіти. 

7.1. Управлінська діяльність керівних працівників закладу освіти на 

сучасному етапі передбачає вирішення низки концептуальних положень, а 

саме: 

- створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до 

громадсько- державного; 



- раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх 

кваліфікації, досвіду та ділових якостей; 

- забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би 

забезпечував належний рівень освіченості і вихованості випускників та 

підготовку їх до життя в сучасних умовах; 

- визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації 

стратегічних завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи 

закладу та діловим якостям адміністрації, раціональне планування часу всіма 

працівниками закладу; 

- правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази 

та створення сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах; 

- забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього 

процесу; 

- створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

7.2. Основні правила управлінської діяльності: 

- Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу,  

моніторинг виконання поставлених цілей і завдань. У Коледжі затверджено 

стратегію його розвитку, спрямовану на підвищення якості освітньої 

діяльності. Під час розроблення стратегії було враховано засади державної 

політики у галузі освіти, чинне законодавство та нормативно-правові акти, 

які регулюють діяльність закладу освіти, та положення статуту Коледжу.  

- Планучвання і моніторинг. У Коледжі відбувається річне планування та 

відстеження результативності діяльності відповідно до стратегії розвитку та з 

урахуванням освітньої програми. Річний комплексний план діяльності 

Коледжу є основним робочим документом для організації повсякденної 

діяльності закладу освіти впродовж навчального року. 

- Здійснюється самооцінювання якості освітньої діяльності на основі 

стратегії і процедур забезпечення якості освіти. Самооцінювання 



здійснюється за напрямами: освітнє середовище; педагогічна діяльність; 

оцінювання досягнень здобувачів освіти; управління закладом. 

- Планування та здійснення заходів щодо утримання у належному стані 

будівель, приміщень, обладнання. Керівництво закладу постійно вивчає 

потреби здобувачів освіти та працівників закладу, готує і доводить до відома 

засновника та органу управління запити для задоволення потреб закладу 

освіти та відстежує їх реалізацію. 

- Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм. 

Керівництво навчального закладу сприяє створенню комфортного 

середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію здобувачів освіти, їх 

батьків, педагогічних та інших працівників закладу освіти та взаємну довіру. 

- Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих 

загальнодоступних ресурсах. 

- Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи кваліфікованих 

педагогічних та інших працівників відповідно до штатного розпису та 

освітньої програми. 

- Керівництво Коледжу сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних 

працівників. 

- У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і обов’язків 

учасників освітнього процесу. Управлінські рішення приймаються з 

урахуванням пропозицій учасників освітнього процесу 

- Керівництво закладу освіти створює умови для розвитку студентського 

самоврядування. Сприяє виявленню громадської активності та ініціативи 

учасників освітнього процесу, їх участі в житті місцевої громади. 

- Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності. 

7.2. Критерії оцінювання управлінської діяльності: 

 створення безпечних і комфортних умов навчання і праці; 

 забезпечення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм 

насильства і дискримінації; 



 забезпечення мотивуючого до навчання освітнього простору; 

 наявність ефективної стратегії та системи планування діяльності 

закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань; 

 створення атмосфери довіри, прозорості, дотримання етичних норм; 

 організація освітнього процесу на засадах людино- та дитино 

центризму; 

 ефективна кадрова політика, забезпечення належних умов праці та 

можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників; 

 прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці 

учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з громадою; 

 формування та забезпечення політики академічної доброчесності. 

VІІІ. Внутрішній моніторинг якості освіти в КЗ «Чернігівський базовий 

фаховий медичний коледж» проводиться у відповідності до Положення 

про внутрішній моніторинг якості освітнього процесу. 

 

 

 

 

 

 

 

 


