
Програма проведення заходу 

Тема: «Ефективна комунікація та регулювання емоційної напруги при 

соціальній взаємодії» 

Вид заходу: тренінг 

Дата проведення: 27 березня 

Місце проведення: КЗ «Чернігівський базовий фаховий медичний коледж» 

Чернігівської обласної ради 

Адреса: Чернігівська область, м.Чернігів, вул.П’ятницька, 42 

Кількість учасників:  20 осіб 

Тривалість:  6 академічних годин, що відповідає 4,5 астрономічним годинам. 

Тренер:   – Ірина ІВАХНЕНКО, практичний психолог, викладач основ 

загальної та медичної психології 

Час Зміст 

08:45 - 09:00 Реєстрація учасників 

09:00 - 09:20 ВСТУП. Відкриття заходу. Вітальне слово 

тренера. Актуальність теми. 

09:20 - 10.00 Лекція-бесіда «Ефективна комунікація та 

регулювання емоційної напруги при соціальній 

взаємодії» з питань ефективної комунікації та 

регулювання емоційної напруги при соціальній 

взаємодії: види, функції та стуктура мови, функції 

і особливості спілкування; стилі, типи та 

компоненти спілкування; класифікація типів 

хворих; особливості ефективної комунікації 

медичиних працівників у колективі та з 

пацієнтами; шляхи вирішення конфліктних 

ситуацій. 

10.00 - 11:30 Тренінг з ефективної комунікації: формування 

практичних навичок ефективної комунікації та 

регулювання напруги при соціальній взаємодії 

медичного працівника в колективі та з пацієнтами. 

11:30 - 11.45  Перерва ( 15 хв ) 

11:45 - 12:45  Продовження тренінгу з ефективної комунікації: 

регулювання емоційного стану медичного 

працівника та пацієнта в умовах війни та у 

конфліктних ситуаціях. 

12.45 – 13.00 Обговорення та підведення підсумків заходу 

13.00  (26.03.2026) – 

09.00  (29.03.2026) 
Підсумкове тестування. На виконання тестових 

завдань надається 30 хвилин (15 тестових 

завдань). Результати приймаються протягом                

72 годин від початку заходу. 

 


